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1 Démarrer avec Inxmail Professional

1.1 Acces a Inxmail Professional

Veuillez avoir a portée de main les données d'enregistrement que vous avez regues précédemment de votre
contact Inxmail.

Lorsque vous démarrez Inxmail Professional pour la premiére fois, vous devez ajouter votre mandant la
premiere une fois. Sélectionnez Ajouter un client dans le champ déroulant supérieur et entrez l'URL de votre
client dans le champ URL de connexion.

INXmMalk Professional
Client : D Ajouter un client <
URL de connexion : https://

Suivant

b Paramétres

Fig 1: Dialogue de connexion - Ajouter un client

Cliquez ensuite sur Suivant. Dans la boite de dialogue suivante, saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot
de passe personnel et cliquez sur Se connecter.

INXMalL Professional

Client : inxmailfrance  Modifier
Nom d'utilisateur : Utilisateur
Mot de passe : sessnsses

Se connecter

Fig 2: Dialogue de connexion - utilisateur et mot de passe

Aprés la premiére connexion, il vous sera demandé de changer le mot de passe.

A l'avenir, chaque fois que vous démarrerez le programme, le client que vous avez spécifié précédemment
sera affiché et on vous demandera seulement le nom d'utilisateur et le mot de passe.

Sivous utilisez un serveur proxy, entrez les données du proxy une fois en développant la premiere fenétre de
connexion via le bouton Paramétres.

Le bouton Paramétres vous permet de modifier la langue dans laquelle Inxmail Professional est lancé.
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1.2 Cockpit

Une fois l'accés validé, le EE] Cockpit d'Inxmail Professional est votre point départ.

Vous y accédez, en un clic, aux derniers mailings édités ou envoyés ainsi qu'a vos différentes listes de
diffusion. Des graphigues vous présentent les indicateurs clés relatifs a ['élément sélectionné. Trois boutons
de raccourci vous permettent d'immédiatement : rédiger un nouveau mailing, créer une nouvelle liste de
diffusion et importer de nouveau destinataires

EJ inxmail2 - Inxmail

INXMaAIL Professional @ Hife~ 2, Editor v
@ oo & [ conpom vt <> =
a ~
Cockpit ~
Neue Liste Neues Mailing ,9\)\ Empfangerimport
>> Schnelleinstieg
Zuletzt versandte Mailings 4 b | 2uletzt bearbeitete Mailings 4 b | 2uletzt verwendete Listen 4
B Versandibersicht Winter Sdle MYKA —  CompanyNensletter
2 T TR . ws| | = RN wm
7 Test Tracking Links Winter Sale —  European Newsletter
gesosie ) | B S 2w | & TR S N e
— (@) Smmer Event (O Fashion Week —  German Newsletter
= Listenibersicht A 18, 0kt 2018 e et gestern = e gestern
Mailing mit Klick-Aktion 4 Mailing (Multipart) —  Webinar
f] e mspmis| | (3 [line Multber) gestern = e 21, Februar
Spedial offers —  Urited Kingdom
o] mspm| | () el gestern = i 21.Dez 2015
_m 9\7 Summer Sale —  EventManagement
A 20.5ep 2018 e gestern = o 20.Dez 2018
- (7 sprina sl —  Internal Administration
A 20.5ep 2018 o e gestern = 26,0kt 2018
~ Details
— Company Newsletter Empfangerentwicklung
Beschreibung Internal Newsletter
8662
Anderung  gestern, 10:20 | Editar .
Erstellng  22.05.2014, 08:38 | supervisor
sese
DTy 4044 | standardliste sese
Empfénger  5.104 angemeldet
Mailings 15 neu | 9 versendet | 0 unterbrochen | 0 aktuelle Versendungen o654
ees2
8s50
30 Tage Trends unverindert

Fig 3: Inxmail Professional Cockpit

Dans la zone supérieure droite, vous pouvez modifier votre mot de passe dans le menu utilisateur, effectuer
des réglages de proxy et accéder a l'aide. En utilisant les trois onglets principaux dans la zone supérieure

gauche, vous appelez le [EI:] cockpit, les I]I][l rapports et les @} paramétres globaux.
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2 Créer une nouvelle liste de diffusion

étape par étape

Dans Inxmail Professional, chacun de vos mailings ou de vos newsletters se rapporte a une liste de diffusion.
Toute les listes de diffusion sont indépendantes les unes des autres et vous permettent de paramétrer
finement vos campagnes en fonction du segment de destinataires ; ce paramétrage se fait a l'aide de
fonctions appelées agents , que vous pouvez ajouter / masquer selon votre besoin.

1. Pour créer une nouvelle liste de diffusion, procédez comme suit :

Dans l'onglet principal [Et] (Cockpit), entrée 22 Vue générale cliquez sur le bouton Nouvelle
liste.

ou

Dans l'onglet principal [E:] (Cockpit), entrée = Listes , cliquez sur le bouton B Nouvelte liste
Une fenétre de dialogue s'affiche.

[ JoN ] Nouvelle liste

Etape 1/2: Créer la liste suivante

Nom : Newsletter France

Description :

Adresse de I'expéditeur: jonh@example.fr

Nom d'expéditeur : Jonh Exahple

Jonh Example <jonh@example.fr>

Aide < Précédent _ Annuler Terminer
Fig 4 Fenétre de dialogue "Créer une nouvelle liste standard - Etape 1

2. Nommez et décrivez, si besoin est, la liste de diffusion. Définissez ensuite ['adresse de ['‘expéditeur. L'envoi
de tout email est impossible si ces champs ne sont pas renseignés.

Entrez le nom de l'expéditeur dans le champ prévu a cet effet.

3.  Cliquez sur Suivant.
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Parmi les agents proposés, les indispensables a toute campagne sont déja présélectionnés ( i
lngs, @ Destnatares, D Spit-Tests et & proprie

Mailings, v Destinataires, Abo-Manager. Split-Tests et Propriétés).

Cliquer sur Terminer ; la liste créée s'ouvre sous un nouvel onglet.

eoe inxmailfrance2 - Inxmail Professional
INXMAILP| £ Nouveautés dans Inxmail Professional v | (@) Aide v & nl v
@ ol & = Newsletter France <> =
& Mailings Dex | BO | 2| veEs | R R A d|©| S @ obetounom | [Toustes..
(EIEE mailings de split test  Mailings Trigger
Z 5D|It tests Nom Objet Dated.. ¥  Date d'env... | Informations
,9\" Destinataires
[& Abo Manager
{8 Propriétés
~ Détails 0 mailings
Objet
Envoi
Modification
Création
Modéle
Design
Format | ID
La liste ignore |a Taille
Tracking Permission Groupe cible
+F &

Fig 5: Nouvelle liste de diffusion

Pour définir des propriétés spéciales telles que le parametre de pays de la liste de diffusion ou l'encodage des
jeux de caracteres, allez dans l'agent {é} Propriétés de la nouvelle liste de diffusion
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3 Import des données des destinataires

Vous disposez des options suivantes pour importer les données des destinataires dans Inxmail Professional :
e saisirmanuellement dans la base des destinataires
e importation a partir d'un fichier, par exemple un fichier Excel
e générervia des formulaires d'inscription a la newsletter sur votre site web
Vous pouvez consulter les données du destinataire dans 'agent A Destinataires de la liste de diffusion.
L'agent dispose de deux onglets (Inscrits et Désinscrits). Sous l'onglet Désinscrits vous trouverez plus tard les

personnes ne souhaitant plus recevoir vos messages et qui se seront donc désabonnés de la liste. Vous

pouvez ajouter manuellement des colonnes d'attributs a votre liste en cliquant sur l'icone il (Configurer les
colonnes).

3.1 Importer les données des destinataires

Der Empfangerimport wird in der Mailingliste im Agent A Empfanger gestartet. Klicken Sie dazu im Reiter
Angemeldet auf die Schaltflache 9 (Empfanger importieren).L'import des données destinataires se fait via

l'agent A Destinataires de votre liste de diffusion en cliquant sur l'icone 9 (Importer des destinataires) ou
via le bouton Importation dans la vue générale du cockpit.

1. Choisissez une liste cible pour l'import. La liste dans laquelle vous vous trouvez sera la liste sélectionnée
par défaut.

2. Définissez le format d'import (fichier Excel ou base de données)
3. Sélectionnez le fichier source a importer de votre ordinateur Si le fichier Excel contient plusieurs feuilles,
vous pouvez sélectionner la feuille que vous souhaitez importer. Cliquez sur Suivant .

4. Al'étape suivante, indiquez si la premiére ligne de votre feuille de calcul sélectionnée contient des noms
de colonnes et cliquez sur Suivant.

5. L'étape suivante consiste a sélectionner la colonne qui contient les informations relatives au Tracking
Permission . Deux procédures sont possibles ici :

Variante 1: Variante 2:
Pas de colonne source avec Tracking Colonne source avec Tracking Permission
Permission disponible disponible
1. Cliquez sur Sélectionner une colonne. 1. Cliquez sur Sélectionner la colonne et
Une liste de sélection avec les noms sélectionnez la colonne contenant l'autorisation
des colonnes de votre fichier source de suivi dans la liste déroulante.
s'‘ouvre.
2. Sélectionnez : Aucune disponible. 2. Deux autres éléments apparaissent : Tracking

Permission : Définir le format des données et
Tracking Permission : Conflits d'importation

3. Cliquez sur Suivant 3. Entrezla valeur de Tracking Permission du
fichier source qui correspond a la valeur + Oui
pour la colonne cible Tracking Permission

4. Sous Tracking Permission : Conflits d'importation
activez l'option appropriée pour les données des
destinataire déja existantes.

5. Cliquez sur Suivant

6. Lacolonne contenant 'adresse email est marquée automatiquement. Si ce n'était néanmoins pas le cas,
vous pouvez la sélectionner manuellement.
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7. L'étape suivante vous permet de sélectionner les attributs (colonnes) additionnels a importer. Les
colonnes déja connues d'Inxmail Professional seront automatiquement présélectionnées. Vous pouvez
sélectionner et importer tous les nouveaux attributs en un seul clic en cliquant sur « Inclure toutes les
colonnes ». Il vous est également possible de renommer les colonnes.

Lors de la création de nouvelles colonnes veillez a bien respecter la cohérence entre le contenu de la
colonne et le type de colonne retenue (ex : texte, valeur numérique, vrai/faux, date...).

Cliquez sur Suivant

Etape 4/6: Sélection et attribution d'une colonne

Colonne source contenant I'adresse électronique : | email B
Sélection d'une colonne : (i) Attribuer une colonne cible :

Colonne source Colonne cible Type de colonne colonne existante

Code pays Code pays [ Texte, 80 Recommandé par
Code secteur Code secteur Texte, 80 el
Code langue Code langue Texte, 80 Code pays

Famille statistique Famille statistique Texte, 80

b Type de colonne:  Texte
Nom Nom Texte, 80
Caractéres max. 80

Date commande Date commande Date uniquement

amail> mais M Toue &0 afficher uniquement dans cette liste

importer toutes les colonnes (4/7)

Apergu des colonnes cibles (avec les données des colonnes sources) :

TR oo [coie e vo e

michelpetitin... 82 FRA Petit
mariemartini... | 25 FRA Martin
manueldasilv... | 75 FRA da Silva
inxmailfr@go... Inxmail
Aide < Précédent Suivant > Annuler Terminer

Fig 6: Boite de dialogue ,Import de destinataires” : Etape 3 ou &

8. Précisez s'il s'agit de bénéficiaires existants si :
= lesvaleurs des colonnes existantes doivent étre maintenues inchangées
= lesvaleurs des colonnes existantes doivent étre complétées
= lesvaleurs des colonnes existantes doivent étre écrasées, sauf si la valeur d'importation est vide
= lesvaleurs des colonnes existantes doivent étre complétement écrasées
= | adate dinscription doit étre actualisée
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9. Les destinataires préalablement désinscrits ne sont pas réimportés dans les inscrits. Vous pouvez
réinscrire ces destinataires en cochant 'option

10. vous avez également la possibilité de ne pas importer de nouveaux destinataires inconnus de la liste en
activant l'option correspondante. Cela ne permettra d'importer que les destinataires dont l'adresse
électronique existe déja dans la liste et de mettre a jour les valeurs.

11. apres avoir cliqué sur Terminer, les enregistrements de données du destinataire sont importés.

Importe les destinataires

Importe dans la liste : Po va M Mg
Lignes importées : 5
Propriétaire de I'importation : poss - -

~ L'importation s'est terminée avec succés le 27/01/20 15:20.

Importé avec succés : 5 (100%)
Non importé : 0 (0%)

\fficher le protocole d'importation Enregistrer le protocole d'importation

Fermer

Fig 7: Fenétre de dialogue pour accéder au protocole d'importation

Vous pouvez maintenant consulter ou enregistrer le protocole d'importation. Le protocole contient les
éventuels messages d'erreur et le nombre de destinataires importés.

Dans la liste des destinataires que vous avez sélectionnés, vous pouvez voir le résultat de l'importation dans

la table de l'agent A Destinataires . Si les destinataires importés ne sont pas affichés immédiatement,
cliquez sur le bouton  Actualiser ).

3.2 Création d'un formulaire d'inscription a la newsletter par double
opt-in

Unter dem Reiter @ (Globale Einstellungen) im Agenten £y Dateien & Webseiten konnen Sie eine
Anmeldeseite erstellen, um tber Ihre Webseite Anmeldungen von Empfangern zu sammeln. Gehen Sie dazu
auf den Reiter Webseiten und klicken Sie dort auf die Schaltflache [) (Webseite neu anlegen). Sous 'onglet
@ (Paramétres globaux) dans l'agent o Fichiers et pages web, il vous est ici possible de créer une page
Web contenant un formulaire d'inscription qui pourra étre directement indexée a votre site Web et alimenter
automatiquement votre base de destinataires.. Pour ce faire, allez dans l'onglet Pages Web et cliquez sur le
bouton [ (Créer une nouvelle page Web).

Donnez un nom a la page Web.

Choisissez le modéle de formulaire « Inscription (Standard) » puis cliquer sur « Ok ».

Remplissez et adaptez le modeéle a votre convenance.

1

2

3

4. Mettez la page en ligne en cliguant sur 3 publier ia page Web.

5. Attribuez, le cas échéant, un nom de sous répertoire puis valider sur « Ok ».
6

L'adresse Web (URL) de la page créée est visible dans la colonne « URL ». Il vous est désormais possible
d'indexer cette page a votre site Web.

Activez la procédure de double opt-in pour votre processus d'enregistrement. Cela permet de garantir moyen
d'un processus d'inscription en deux étapes (formulaire d'inscription et envoi de la confirmation) qu'il n'y a
pas d'utilisation abusive de la procédure d'inscription au. Si un client potentiel clique sur le bouton "S'inscrire”
sur votre page d'inscription sur le web, il recevra d'abord un courrier de confirmation. L'intéressé ne sera
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ajouté a la liste de diffusion qu'aprés s'étre explicitement inscrit a votre bulletin d'information via le lien de
confirmation figurant dans cet envoi.

1. Créez un mailing de confirmation de l'abonnement dans l'onglet de la liste de diffusion dans @ Abo-
Manager sous 'onglet Mailings d'inscription/ de désinscription. Vous pouvez soit modifier le mailing
prédéfini, soit créer un nouveau mailing. Dans tous les cas, le mailing doit contenir un lien de type
Confirmation d'inscription (verify-opt-in) vers la page de renvoi qui doit apparaitre si l'inscription est réussi

2. Afin de pouvoir utiliser le mailing plus tard pour l'inscription, il doit étre autorisé dans 'étape de
workflow ~* Autorisation en cliquant sur le bouton ® Demander une autorisation.

Sélectionnez la fonction de double opt-in dans l'onglet Abonnement.

4. Dans la rubrique Mailings d'inscription dans le sous-menu Envoyer un e-mail pour confirmation ,
sélectionnez le mailing que vous venez d'autoriser.

5. Spécifier les URL des landing pages suivantes :
= Landing page qui apparait si l'enregistrement du double opt-in a déja été confirmé

= Landing page qui apparait lorsque la période de temps pendant laquelle 'enregistrement du double
opt-in doit étre confirmé a expiré

6. Enrefgistrez la configuration. L'inscription par Double Opt In est ainsi mise en place et activée.
Enregistrez la configuration.

e0e inxmail_compte_test_mistral - Inxmail Professional
INXMAIL Professic 2 Nouveautés dans Inxmail Professional v @ Aide v g —— . v
@ n[|[| {g} = ey X & <> =
B Mailings @ | D & b4 | rD 0 ‘ =R v ‘ ul]r.‘ ‘ + — ‘ E. ‘ Q ‘ ) Q Tous les mailings d'inscription/de désinscripti
Inscription  Désinscription  Mailings d'inscription/de désinscription W
[ split tests b Filtre
. \ Date Message Evénement
=) Séquence d
&7 emails 26 octobre 2017 11:32 o s s - link.fr ;;185.39.170.204 — Désinscription simple réussie
28 janvier 2013 17:29 Ji -sma ;poweruser.mistral — Désinscription forcée
@ Modules 11 janvier 2013 16:20 rvi@inxmail.fr ;;212.51.175.180 -} Inscription simple réussie
11 janvier 2013 16:19 rvl@inxmail.fr ;poweruser.mistral — Désinscription forcée
E Modéles 19 octobre 2012 09:00 rvi@inxmail.fr ;;93.191.164.52 -} Inscription simple réussie
18 octobre 2012 14:45 rvl@inxmail.fr ;;93.191.164.52 — Désinscription simple réussie
9 Destinataires
Lan)] 18 octobre 2012 14:39 rvi@inxmail fr ;poweruser.mistral -} Inscription forcée
18 octobre 2012 14:38 rvl@inxmail.fr ;null;212.51.175.180 — Désinscription simple réussie
v Groupes cibles 3 o
4 octobre 2012 16:34 rvi@inxmail fr ;;93.191.164.52 -} Inscription simple réussie
o 24 septembre 2012 14:21 Jonhattan.daluz@inxmail.fr ;from event: des.envoi mail; — Désinscription simple réussie
~+ Profils de test
13 mai 2011 17:42 rogocola@hotmail.fr ;85.115.21.126; Inscription : déja inscrit
13 mai 2011 17:33 rogocola@hotmail fr ;85.115.21.126; Inscription : déja inscrit
@ Abo Manager .
13 mai 2011 17:33 rogocola@hotmail.fr ;85.115.21.126; Inscription : déja inscrit
— . 13 mai 2011 17:33 rogocola@hotmail fr ;85.115.21.126; Inscription : déja inscrit
4 Mailing Upload
13 mai 2011 17:32 rogocola@hotmail.fr ;85.115.21.126; -+ Inscription simple réussie
E, Droits d’accés
@ Propriétés
+ N 15 événi
.97

Fig 8: Agent ,Abo-Manager” > Onglet ,Protocole”

Dans l'onglet Protocole de l'agent @ Abo-Manager , vous pouvez voir qui s'est inscrit ou désinscrit et quand.
Ce journal sert de preuve juridique pour vos inscriptions a la newsletter.
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b Création et envoi d'un mailing

Vous créez votre mailing dans l'onglet ['agent Mailings de l'agent 8 Mailings de la liste de diffusion
souhaitée.

1. Cliquez sur le bouton O (Nouveau Mailing).
2.  Entrez le nom de ce mailing. Il apparaitra plus tard sous ce nom dans le tableau des mailings.

3. . Vous pouvez créer des mailings en HTML, en texte ou en multipart. Ces derniers se composent d'une
partie texte et d'une partie HTML. Le destinataire peut alors choisir le format souhaité.

4. Nous proposons un mailing en multipart et sélectionnons le modéle Inxmail Advanced Template comme
modele. Les étapes suivantes de ce document sont présentées avec cette variante du modele.

Une fois que vous avez choisi votre format ou votre modele, cliquez sur OK
[ NON ] MNouveau mailing

Créer le mailing suivant

Nom : Mailing
Format: (@ Multipart (HTML + texte)
Texte

HTML

Madéle : Advanced Template PLUS Shopware Demo (fr) a

Newsletter (Standard)

My
KA

= e |
o
e R
SONNE
il ¥
. I

Aide Annuler ﬁ

Fig 9: Fenétre de dialogue ,Nouveau Mailing"
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Un nouvel mailing vide au format multi-part est créé et ouvert dans un nouvel onglet. Vous pouvez entrer
le contenu dans la zone de l'éditeur a gauche. La capture d'écran suivante montre un mailing en
multipart basé sur Inxmail Advanced Template

‘ene inXITIg, s b, i - — P sicnal
INXMaAIL Professional L Nouveautés dans Inxmail Professional v | (@) Aide v I pewerser ot
& _
@ o & e opme & Mailing x ¢y =
(7 Rédaction > Q. vérification > «/ Autorisation 2 Destinataires > <] Envoi > (G statistig
Bl+BOXO|&| el AREIBIT«¢T Q- 7 B (Ll Texte [ Mobile ) O
[El objet:  Mailing Objet : Mailing
S ——
Alignement ™ /M Home Women  Men
T r 4
centre
¥ Image

Créer un lien vers une image  Relier I'image a un lien  Apergu

H @  Header_Banner (h...

.6 KB
600x420 px
Distance avec |'élément suivant
o B

» Sommaire

» Editorial

» Conteneur graphigue 1 Schatten-unten
Hello,

» Conteneur graphique 2 Spacer-bg g Content
Thank you for subscribing to our demoshop newsletter. In

» Conteneur graphique 3 Schatten-oben this example you can see which display options and New collection
functions our newsletter templates offer. » Autumn coat
Through the interface to the MYKA Demoshop, prices, s

» Bandeau de rubrique New Callection images and texts for the products offered were taken Perfect basics

directly from the online shop. > T-8hirt basic

> Jeans trousers basic

-

Article We will be happy to show you how yeu can achieve this

with the e-mail marketinn salitian Invmail Professinnal and Shoes & Accessaries

4.1 Rédaction

p Rédaction > Q Vérification > «/ Autorisation > .«931 Destinataires > ¢ Envoi >

Fig 10: Cing étapes du Workflow

Vous pouvez éditer votre mailing dans l'étape Iﬂ? Rédaction . Grace a la barre d'outils, vous pouvez insérer
des symboles, des personnalisations, des liens et des images dans votre mailing.

N'oubliez pas de modifier le sujet de votre envoi - Inxmail Professional inscrit automatiquement le nom du
mailing dans l'espace réservé .

En outre, des symboles dans le sujet augmentent souvent le taux d'ouverture.
Vous pouvez insérer des symboles dans n'importe quel élément de texte. Pour ce faire, cliquez dans l'élément
de texte correspondant sur la position souhaitée ou le symbole devrait apparaitre plus tard. Dans la barre

d'outils, sélectionnez le bouton Ve Ajouter un symbole, ouvrez la catégorie souhaitée et cliquez sur l'icone
souhaitée.
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Pour activer le suivi des liens (c'est-a-dire compter le nombre de liens visités), vous avez besoin d'un type de
lien spécial dans votre envoi. Lorsque vous insérez un nouveau lien, activez 'une des variantes de lien de
suivi suivantes dans la boite de dialogue Insérer un lien, en fonction du type de suivi souhaité : Unique-Count-
Link (Clics uniques) ou Total-Count-Link (Tous les clics). Avec l'option No-Count-Link (sans comptage), aucune
forme de suivi n'est effectuée. Seule la fonctionnalité de lien est alors fournie.

[ NoN | Ajouter un lien

Ajouter un lien

Type de lien: Unigue-Count-Link (clics unigues), avant : suivi personnel

Adresse du lien: |
Texte du lien:

Mom dans le rapport statistique:

Relier le lien & une action:

Aide Annuler _

Fig 11: Fenétre de dialogue 'Ajouter un lien'

Si votre mailing est basé sur un modele, vous pouvez renseigner les éléments du mailing avec du contenu.
Vous ajoutez de nouveaux éléments principaux (articles) ou des éléments d'articles (paragraphes, images,
liens, etc.) en utilisant le bouton =+ (Ajouter un élément).

Vous pouvez supprimer ou déplacer certains éléments. Dans ce cas, le bouton — (Supprimer ['élément) ou les
boutons™ (Déplacer l'élément vers le haut) et ¥ (Déplacer l'élément vers le bas) apparaissent dans la zone
d'édition, juste a coté de l'élément sélectionné.

Vous pouvez également utiliser 'option de personnalisation dans chaque élément de texte. Pour ce faire,
cliquez sur la position de l'élément de texte ou la personnalisation doit étre incluse. Dans la barre d'outils,
sélectionnez le bouton <> (Insérer les données de destinataire pour la personnalisation) et spécifiez la colonne
qui contient la valeur de personnalisation.

Afin de vous adresser individuellement a vos destinataires, vous pouvez personnaliser dynamiquement la
salutation dans votre envoi.

Vous pouvez déja vérifier votre mailing lors de sa création grace a l'apercu rapide. Pour ce faire, cliquez sur le
bouton @ (Afficher/Masquer l'apercu rapide) ou mettez a jour l'apercu rapide avec le bouton = (Actualiser
l'apercu rapide). Le mailing est ensuite affiché au format HTML, au format texte ou optimisé pour une
utilisation mobile.

En outre, vous pouvez utiliser la zone de prévisualisation HTML pour naviguer directement vers 'élément
(principal) correspondant dans la zone d'édition. Pour ce faire, cliquez sur l'élément (principal) que vous
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souhaitez modifier dans la zone de prévisualisation HTML. Inxmail Professional place alors le curseur a la
premiere position de l'élément (principal) associé dans la zone d'édition.

Dans le méme temps, l'élément (principal) est mis en évidence en bleu et affiché dans la zone visible de la
zone d'édition.

‘ece inxmail_comptetest mistral - Inxmail Professional
INXMaIL Professional @ Nouveautés dans Inxmall Professional v | (D) Aide v/ O, poweruser.mistral v/
@ ol & B roseine Q  wailing x N <> =
() Rédaction > Q vérification > /' Autorisation > 2, Destinataires > < Envoi > ©
Bl+BXO|@lPeeR|AR%IBIT<T|QR- % @ (I 7o [Mobie) O O
(E obiet: Mailing Objet: Mailing

| A (sur 2 colonnes)

Description DISCOVER NOW. >

Afin d'assurer un affichage optimal, il est recommandé d'utiliser des images d'au moins 480px de large

Masquer sur terminaux mobiles Perfect basics

~ Article
Titre P
~ Image
Créer un lien vers une image Relier limage 4 un lien Apercu
(z] @ BLD_t-shirt (htps:/ /demoshopin... L~ /
232k8
480x480 px

Rubrique sous la photo T=STIt pasrc Jeans trousers basic

T-Shirt basic o0

Texte

A T-shirt that you don't want to take off anymore, feel good and look good at the same time. The modern cut is figure-hugging, the
materials used comfortable to wear.

» Prix
» Liste

» Bouton comme image 1

Fig 12: Click-to-edit | Naviguer dans 'éditeur de templates

La gestion des liens indigue si tous les liens de votre envoi sont actifs. Vous appelez cette fonction a l'étape

ﬁ? Rédaction en utilisant le bouton €2 (Gestion des liens : tester les liens et vérifier leur degré de suivi
(tracking)).

Si tous les liens sont affichés comme + (actifs), vous pouvez refermer la fenétre. S'il y a un lien @ (inactif)
dans la liste, vous pouvez le sélectionner et le corriger en utilisant le bouton 74 (Modifier le lien).

Gestion des liens

@Lancer la vérification ‘ @Aper;u navigateur | ‘ aL

Résultat de la vérification :
+ Tous les liens sont actifs. e e Editer le lien

+ Toutes les images liées sont actives Editer le lien

Liens: If
Adresse du lien F | N N N N . ~ Il
— Typede lien: Unique-Count-Link (clics uniques), avant : suivi personnel i
« | hups://demoshop.inxmail.de l
~ | https://demoshop.inxmail.de . - -
Adresse du lien: https://demoshop.inxmail.de
~ | https://demoshop.inxmail.de
Texte du lien: MYKA Logo

+ | https://demoshop.inxmail.de

« | https://demoshop.inxmail.de /damen| Nom dans le rapport statistique: Mobile_MYKA_Logo

« | hups://demoshop.inxmail.de /herren)
Relier le lien & une action: <

« | hups://demoshop.inxmail.de

Images liées : Options If

Adresse du lien

| https:/jes.inxshare.com/Creative-Sen Aide Annuler _ l

~ | https:/ /dreisam.inxshare.com/Mailing_.

| https:/ /dreisam.inxshare.com/Mailing_Selutions/MYKA-Demo/INX-MYKA-Maob-en_02... MNo-Count-Link | I
| hups://dreisam.inxshare.com/Mailing_Solutions/MYKA-Demo/INX-MYKA-Mob-en_03... MNo-Count-Link
« | https:/ /dreisam.inxshare.com/Mailing_Solutions/MYKA-Demo/INX-MYKA-Mob-en_04... No-Count-Link
~ | https://dreisam.inxshare.com /Mailing_Selutions/MYKA-Demo/INX-MYKA-Mob-en_05... No-Count-Link
~ | https://dreisam.inxshare.com/Mailing_Selutions/MYKA-Demo/INX-MYKA-Head_|_01.... No-Count-Link
Aide Annuler OK

Fig 13: Edition d'un lien dans la gestion des liens
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Effectuez a nouveau le test de lien pour vérifier. Pour ce faire, cliquez sur le bouton ® (ancer (a vérification.
Pour enregistrer les modifications, fermez la gestion des liens en cliquant sur le bouton OK. Les liens que
vous avez édités seront ensuite automatiquement corrigés dans le mailing.

4.2 Vérification

y Rédaction > Q Vérification > /" Autorisation > rg-z, Destinataires > 4 Envoi > @ Statistiques

Avant d'envoyer un mailing a vos destinataires, il est essentiel que vous le testiez pour vérifier qu'il ne
contient pas de liens inactifs, qu'il ne présente pas de défauts d'affichage et de qualité. Vous effectuez un

controle complet de votre mailing dans l'étape QVérification .
Commencez par vérifier la personnalisation :
1. cliquez sur le bouton Personnalisation.

2. Examinez votre courrier dans différents navigateurs Pour ce faire, cliquez sur le bouton B Visualiser
dans le navigateur.

3. Cliquez sur le bouton EAfﬁcher/Bloquer les images reliées pour voir comment votre mailing est affiché
dans un client de messagerie qui n'affiche pas les images reliées

[ XoX ] e e I

INXMAaILf 2 Nouveautés dans Inxmail Professional v @Aidev rg\f‘""" Pp————
@ o0 & = - & mailing x N —
& Rédaction > Q Veérification > /' Autorisation > (%)1 Destinataires. > {f Envoi > (9 Statistigues !
Qualité Email rendering | @ | (4 | [B | &2 Envoyer des emails de test [l Texte Mobile| ) O
~ © Profils de test Objet: Mailing
i
= Taille: 184 K8

» 2 Destinataires

iscover our new collsction | Browserview

This is @ demo version of the Inxmail Advanced Plus template. If you would like to use the template for
your own newsletter, please get in touch with your contact person at Inxmail

K’A Home Women

Men

®

Fig 14: Apercu d'un mailing pour un profil sélectionné

Vous pouvez effectuer le test de personnalisation avec vos destinataires réels ou avec des profils de test.
L . . ]
Vous pouvez les seélectionner dans le volet de gauche en utilisant le bouton © Profils de test ou
. . . . , [+] .
Destinataires (vous créez les profils de test dans l'agent &7 Profils de test).

Pour vérifier la qualité votre mailing, effectuez le test de qualité :
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1. Cliquez sur le bouton Qualité.

2. Apres avoir cliqué sur le bouton ® Lancer (e test de qualité, la qualité de votre mailing est analysée.

y Rédaction > Q Vérification > /" Autorisation ,c%)‘ Destinataires
Personnalisation Qu Email rendering @ Lancer le test de qualité... | Profil testé: ok

® Action requise d'urgence
Remaniez impérativement votre publipostage avant de I'envoyer.
Test des liens

* 1 Le lien dans la partie HTML du mailing n'est pas actif :

o https://pinterest.com/pin/create/button/?
url=https%3A%2F%2Fdemoshop.inxmail.de%2Fdamen%2F3%2Fherbst
mantel&description=Autumn%20coat&media=https%3A%2F%2Fcs.inxsh
are.com%2FCreative-Service%2FAdv_Inx-Demoshop2018%2FB02.jpg

Améliorations recommandées

Prenez note des remarques pour améliorer la qualité de votre publipostage.

Test de taille

¢ Lataille s'éléve a 152 KB.

@ Tests réussis :

Test antispam

Test anti-phishing

Test du taux d'ouverture
Test de désinscription
Test de distribution (SPF)

L4 <L

Fig 15:

=

ésultats du test de qualité groupés par couleur

Les résultats des différents points sont affichés. Si des défauts de qualité sont constatés, vous pouvez

modifier et tester a nouveau votre mailing conformément aux remarques dans ﬁ Rédaction
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Si nécessaire, effectuez le test d'’Email Rendering (Option payante) pour voir comment votre mailing est affiché
dans les différents programmes de messagerie :

1. Cliquez sur le bouton Email Rendering.

2. Apres avoir cliqué sur le bouton ® Lancerla vérification, vous pouvez sélectionner les clients de
messagerie a vérifier.

INXMalL Professional @ Hife~ 2 Editor v

@ u|]|] {g} E ELropean Newsletter 8 M % I
(P Redakiion > Q. Priifung > / Freigabe > O, Empfanger > <] Versand > ©

(@ Das Mailing ist freigegeben, Sie konnen es sofort oder geplant versenden.
Inhalt | Qualitst ooy (B)Prufung starten | Verbleibendes Kontingent: 99933

Erstelidatum: 08.03.2019, 17.09 1 Profil: test profile 1

Outiook 2007 QOutiook 2010 Outlook 2013 Outiook 2013 (120 dpi)

™
K

52

& S

Outiook 2016 (Win) Outiook 2016 (Mac) Outlook 2019 (Win) Windows 10 Mall

= e e -
. © . © . © Fe f&" A
S 5 ) G | — ¥
e ¥ o=y ¥ - ¥ ’ i

Fig 16: Résultats de 'Email Rendering

Avec le test d'affichage des e-mails, vous pouvez voir en un clic comment votre e-mailing est affiché dans
différents programmes de messagerie et webmailers ainsi que sur les smartphones. Cela vous donne la
possibilité d'optimiser votre newsletter en temps voulu avant son envoi. Si vous avez des questions
concernant l'activation du test d'affichage, veuillez contacter votre interlocuteur chez Inxmail.

4.3 Autorisation

p Rédaction > Q Vérification > ~/ Autorisation > rg.:".‘ Destinataires > 4 Envoi > @

Dans cette étape, vous validez votre mailing pour 'envoi. Pour ce faire, cliquez sur le bouton ® Demander
une autorisation et saisissez un commentaire. Le mailing ne peut pas étre envoyé sans autorisation.

Vous pouvez retirer la validation de ce mailing a tout moment. Pour ce faire, cliquez sur le bouton @ Annuler
['autorisation.
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Le protocole de validation est affiché sous les boutons de validation :

& Rédaction > Q Vérification > \/ Autorisation > ,93\ Destinataires > 4 Envoi > (9 !

@ Le mailing est autorisé. Vous pouvez I'envoyer immédiatement ou comme prévu.

@ Annuler l'autorisation

E Autorisé

Statut

Statut de 'autorisation: Autorisé | £

Responsable ‘Commentaire

Roen
301720 16:39

A envoyer

Autorisation demandée

Par remontée: Roell, de 31/01/20 16:38 Jonh

Date limite:  01/02/20 16:38
Profils de test: ok

e e =ista
30/01/20 16:39

Mention siégales corigées

Autorisation annulée

— -
30/01/20 16:38

Corriger les mentins légales

E Autorisé (processus d'autorisation ignoré)

- -
30/01/20 16:37

Le contenu du mailing est autorisé_

Fig 17: Protocole

4.4 Destinataires

y Rédaction > Q Vérification > ~/ Autorisation >

,9\)\ Destinataires > 4 Envoi > @

Im Workflow-Schritt rg'::'n Empfanger legen Sie fest, welche Empfanger Ihr Mailing erhalten sollen. Hier
entscheiden Sie, ob das Mailing an alle Empfanger Ihrer Mailingliste gesendet werden soll oder nur an

. . N o . . , . . .
bestimmte Zielgruppen. A l'étape rw Destinataires vous déeterminez quels sont les destinataires de votre
mailing. Vous décidez ici si le mailing peut étre envoyé a tous les destinataires de votre liste de diffusion ou
seulement a certains groupes cibles.

INXMAIL Professional| & Nouveautés dans Inxmail Professional v | (3) Aide v 2 prssns S

@ ol & E Resews St #b.. || test x
y Rédaction > Q Vérification > «/ Autorisation > ,9\)‘ Destinataires > 4 Envoi > (9

Bl<

Destinataires du mailing

# Tous les destinataires de la liste

Destinataires qui  appartiennent a chacun de ces groupes cibles + —

Nombre de destinataires : 4 %2
email
IC b s g =ai) £OM
B
e

e e

Fig 18: Etape "Destinataires”

Tracking Permission R...
© Non
< Oui
© Non

© Non

Date de la modification | Nom Vville
27/01/2020 15:20:20) Petit Grenoble
27/01/2020 15:20:20 Inxmail Paris
27/01/2020 15:20:20| Smits Berlin

30/10/2019 10:25:41

. <>

Pays Société Code Postal Civilité Codelangue | Prénom Date
France 38000 Monsieur FRA Michel
France 75014 Madame
Pays-Bas 629188 Madame FRA Isabelle
Madame

Zielgruppen konnen Sie im Agent Y Zielgruppen anlegen. Wie Sie Zielgruppen definieren, erfahren Sie u.a.
im Smart Guide Arbeiten mit Zielgruppen. Vous pouvez créer des groupes cibles dans l'agent Y Groupes
cibles. Vous pouvez trouver comment définir les groupes cibles dans le Smart Guide Travailler avec les

groupes cibles.
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1. Pour délimiter la catégorie de destinataires, vous pouvez combiner les groupes cibles existants comme
suit:
= |es destinataires qui appartiennent a chacun de ces groupes cibles
= |es destinataires qui appartiennent au moins a un de ces groupes cibles
= Destinataires qui n'appartiennent a aucun de ces groupes cibles
2. Puis ajoutez le groupe cible souhaité en cliquant sur =+ (4jouter un groupe cible)

3. Lorsque vous cliquez sur le bouton ‘e (Recalculer le nombre de destinataires), le nombre actuel de
destinataires s'affiche et le tableau répertorie les destinataires sélectionnés.

4. Enfin, enregistrez vos parameétres via le bouton (Enregistrer).

4.5 Envoi

y Rédaction > Q Vérification > v Autorisation rq.‘ Destinataires > 4 Envoi > @

Une fois que le mailing a été testé, approuvé et que le sélection des destinataires a été faite, vous pouvez

configurer 'envoi. Pour ce faire, passez a l'étape “ﬂ Envoi.

Vous pouvez utiliser le bouton & (Envoyer des emails de test) de la barre d'outils pour vous envoyer, a vous
et a d'autres personnes, des emails a des fins de test. Veuillez noter que le suivi des liens défini dans l'email
de test ne fonctionne pas en version test.

Pour procéder a l'envoi manuel immédiat cliquez sur l'icone B2 Envoi immédiat. Pour un envoi automatique
a une date ultérieure, cliquez l'icone E&  Planifier l'envoi.

p Rédaction > Q Veérification > " Autorisation > ,93\ Destinataires > 4 Envoi > @

o Le mailing est autorisé. Vous pouvez l'envoyer immédiatement ou comme prévu.

7 Envoyer des emails de test | B2 Envoi immédiat E@ Planifier I'envoi | ER =
Pas envoyé ® e Planifier I'envoi
Planifier 'envoi du mailing
Objet : Mailing
Expéditeur : Roselyne <rvlg Groupe cible : Envoi a tous les destinataires de la liste
Taille : 152 KB (taille d
Nombre de destinataires : 1
Format : Multipart
Modéle : Advanced Tem Date : 1 février 2020 =]
Groupe cible : -
Heure : 17 2): 08 [

Nombre de destinataires : 1

Statut de l'autorisation :  Autorisé

Annuler | Confirmet la planification de Venvoi.

Fig 19: Planifier U'envoi

Un mailing envoyé est caractérisé par une enveloppe fermée dans le tableau reprenant 'ensemble des
mailings de votre liste de diffusion. A ceci s'ajoute que tous les champs du mailing sont grisés si vous ouvrez
ce mailing. Si le mailing a été envoyé a un groupe ciblé donné, 'enveloppe fermée est également marquée du
symbole de filtre (entonnoir). Si le mailing est programmé pour un envoi ultérieur, 'enveloppe reste ouverte
mais est marquée d'une horloge.
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Nem Objet Date de lam.. ¥ | Date d'envoi Informations
r.@@ Mailing Mailing 31/01/2020 ... Prévu (01/02/20 17:08)
| mvka_DEMO MYKA_DEMO 30/10/2019 ...
v
7| test test 08/02/2019 ...
-.m Copie de Advanced Template Madison Advanced Template Madison 24/10/2018 ... | 24/10/2018 ... 2 envoyé(s) / & 158 KB
97 Copie de Advanced template Advanced template 15/03/2018 ...

4.6 Statistiques

p Rédaction > Q Vérification > «/ Autorisation > 'Q% Destinataires > 4 Envoi > e Statistiques

Une fois 'envoi réalisé avec succes, des rapports statistiques sont disponibles via la derniére étape du
workflow (9 Statistiques. Le rapport par défaut proposé est celui de l'analyse visuelle des liens.

B} inxmail2 - Inxmail Pro

INXMaIL Professional @Hife 2 Editor v

@ |;|[||] @ E German Newelstter ¥ Fashion week x <> =
(P Redaktion > Q Prifung > / Freigabe > 2, Empfanger > < Versand > @ prrEig

() Das Mailing wurde erfolgreich versandt. Sie kénnen Berichte zum Mailingerfolg einsehen.

b | 2
(& Wichtige Kennzahlen
Visuelle Linkauswertung [0.00%

Folgende Erfolgskennzahl auswerten

® Click-To-Open Rate (CTOR)
Click-Through-Rate (CTR)
Eindeutige Klicks
Alle Klicks

Legende

Click-To-Open Rate (CTOR)

[ Kleiner 33,00%

[ zwischen 33,00% und 66.00%
[ groBer 66,00%

Erfolgskennzahlen
100,00% Empfanger (netto)

66.67% Keine Reaktion
3333% Offnungen

MITMACHEN,
GEWINNEN,
SHOPPEN!

Fig 20: Etape ,Statistiques”
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5 Voir les rapports

Vous pouvez appeler d'autres rapports depuis 'onglet principal EI[][| Rapports.

1. Dans la navigation sur le c6té gauche, vous pouvez choisir entre ™~ Rapports de mailing, := Rapports
de liste et @ Rapports globaux.

Sélectionnez ensuite le rapport souhaité. Par exemple, cliquez sur Rapports de mailing et Indicateurs clés.
. Sélectionnez le mailing dont vous souhaitez consulter le rapport

Enfin, cliquez sur le bouton Créer un rapport statistique.

WA LN

Le rapport statistique relatif au mailing choisi est édité. Vous pouvez a tout moment choisir d'analyser un
autre mailing en cliquant sur 74 (Modifier les paramétres du mailing).
Pour exporter les statistiques, cliquez sur G (Exporter le rapport). Indiquez le format d'export retenu (PDF,

HTML, Texte ou encore .csv) et indiquez le dossier cible pour la sauvegarde de l'export. Cliquez ensuite sur
« Ok ».

Les indicateurs de succes d'un mailing envoyé sont également disponibles directement depuis le cockpit.

Les indicateurs de succes des mailings envoyés peuvent également étre consultés directement via la zone de
détails dansle [Elj Cockpit.
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